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POLITYKA JAKOSCI

Naszym celem jest osiggnigcie wiodgcej pozycji na rynku krajowym oraz jednej z czotfowych

pozycji na rynku zagranicznym wsréd producentow podtdg z drewna naturalnego. Chcemy by¢

postrzegani jako producent wysokiej klasy wyrobu, ktérego marka Baltic Wood™ zawsze gwaran-

tuje naszym Klientom spetnienie ich oczekiwan.

Cel ten zamierzamy osiggnac poprzez:

9 ciggte zwiekszanie udziatu naszych produktéw w rynku krajowym i zagranicznym,

9 umacnianie wizerunku firmy poprzez wysokg jako$¢ swiadczonych ustug (dostarczanie wyso-
kiej jakosci wyrobu w oparciu o zasade “zawsze na czas”),

o realizacje procesow projektowania, planowania, realizacji oraz dostarczania wyrobu w oparciu
o jednolity, spojny System Zarzadzania Jakoscia.

Deklarujac swoje petne zaangazowanie w realizacje wyznaczonego celu Kierownictwo Baltic
Wood S.A. zobowigzuje sig do:

9 systematycznego monitorowania zadowolenia klientéw w celu ciggtego doskonalenia swiad-
czonych ustug,

9 ulepszania istniejgcych i ciggtego wprowadzania nowych technologii z uwzglednieniem aspek-
tow ekologicznych,

9 ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig jako czynnika konsolidujgcego catosé
proceséw organizacyjnych przedsigbiorstwa,

9 statego podnoszenia kwalifikacji personelu firmy, budujgc tym samym doskonale zorganizo-
wany zespot potrafigcy w petni wykorzystaé posiadang wiedzg, czego efektem bedzie produkt
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o wysokim poziomie jakosci.

www.balticwood.pl




