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PROGRAM KONKURSOWY Ruszyla V edycja Programu Najwyzsza Jako$é QI 2011

Wyrozmamy standardy jakosSci

Najwyzsza Jakos¢ Quality
International to ogdinopol-
ski program konkursowy,
w ktérym nagradzane s3 in-
stytucje, producenci i ustugo-
= dawcy, posiadajacy czytelng
polityke jakosci w odniesie-
niu do produktu, ustugi lub
systemu zarzadzania, odzna-
czajacy sie szczegolng dba-
foscig o najwyzsza jakosc
swoich produktéw i ustug.
Wiasnie wystartowata jego
kolejna, pigta edycja, realizo-
- wana przez redakcje Forum
Biznesu, pod patronatem Mi-
nisterstwa Rozwoju Regio-
nalnego, Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci
oraz Kilubu Polskie Forum
¢ 1SO 9000.

Qi 2011
Podstawowym celem konkur-
su jest promocja instytucji, pro-
ducentéow i uslugodawecéw,
a przede wszystkim wytwarza-
nych przez nich wyrobéw
iusiug o najwyzszych parame-
trach jakosciowych, a tym sa-
mym zwiekszanie ich konku-
rencyjnosei na rynku polskim,
europejskim i Swiatowym. Am-
bicjg i réwnoczesnie zobowig-
zaniem jest utrzymanie i dosko-
_ nalenie tych standardéw przez
firmy biorgce udzial w kon-
kursie. W Programie pod uwa-
ge brana jest innowacyjnosé
w stosowaniu systemoéw za-
rzadzania jako$cig oraz podej-

Minister Adam Zdziebto, sekretarz stanu
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego:

Pochwalam wszelkie inicjatywy, ktére promum profespnahzm inagra-
dzajg jakos¢. Jezeli zdobywane wyréznienia przyczynig sie do wzmoc-
nienia pozycji laureatéw na rynku, moze to wplyna¢ na innych, by tak-
ze przywigzywali wieksza wage do jakosci swoich produktow i ustug.
Wydaije sie naturalnym, Ze przedsigbiorca powinien doktadac wszel-
kich staran, aby wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw. Warto
jednak pamieta¢ o tym, by prowadzi¢ odpowiednie dziatania w kierun-
ku odbiorcéw, budowac ich $wiadomosé, ksztattowac postawy, idgce
w kierunku jeszcze wigkszego doceniania roli jakosci-w podejmowa-

nych wyborach.

Oproéez podnoszenia konku-
rencyjnosei, wiarygodnosei i po-
prawy wizerunku i postrzega-
nia przedsigbiorstwa jako
godnego zaufania partnera
warto zwréci¢ uwage na jeszcze
jeden aspekt. Udzial w Pro-
gramie 1 zdobycie tytuiu to
zwrocenie uwagi rynku i §wia-
domosci klient6éw; Ze dana firma
osiggnela wiasciwy poziom

dzie obslugiwany na odpowied-
nio wysokim poziomie.

Uroczysta gala finalowa
Tegoroczna edycja Programu,
podobnie jak w ubiegiym roku
zwieniczona zostanie uroczysta,
galg finalowa, podezas ktorej
wreczone zostang medale QI

Prestige, a pojawilo sie na niej
ponad 100 Laureatéw Progra-
mu. W uroczystosci wzieli udziat
m.in.: minister Adam Zdzieblo,
Sekretarz Stanu w Minister-
stwie Rozwoju Regionalnego
oraz Piotr Uszok, Prezydent
Miasta Katowice, kt6ry nie kryt
satysfakeji z faktu zorganizowa-
nia Gali w Katowicach: —Im wie-
cej takich wydarzen w Katowi-
cach, tym wieksza nobilitacja
dla calego naszego regionu.
Przedsigbiorcy, przedstawicie-
le instytucji, prezydenci i burmi-
strzowie miast i gmin, kiérzy
przyjechali z réznych miejse
naszego kraju, potwierdzajg,
ze jest to dla nich bardzo cenne
iwazne wyréznienie, kiore po-
moze w odnoszeniu dalszych
sukeesow.

Podobnie jak w ubiegtym roku,
takze i w tym, Kapitula Progra-
mu nagrodzi dodatkowo pod-
mioty wyréznieniami specjalny-
mi — Perfami QI To nagroda,
przyznawana podmiotom, kiére
przez 3 kolejne lata z rzedu pod-
dawaly sie weryfikacji i zdoby-
waly tytul Laureata, potwierdza-
jac podnoszenie wdroZonych

- standardéw jakosei. W ubie-

glym roku Perly QI otrzymaly:
AQUA S.A., Ceramika Para-
dyz Sp. z 0.0., Sp6ldzielnia Pra-
¢y Muszynianka, RTA Sp. z 0.0.,
Splast Sp. z o.0. oraz Zaklad
Widkienniezy Bilifiski z Kon-

w obszarze jako$ei. Daje klien-
towi tej firmy pewnosé, ze be-

§ciu do klienta wewnetrznego
i zewnetrznego.

w trzech kategoriach: Produkt,  stantynowa L.6dzkiego.

Usluga, System Zarzadzania.  Organizator Programu — re-
Ubiegloroczna Gala odbyla  dakeja Forum Biznesu gratulu-

sig¢ w katowickim Qubus Hotel  je wszystkim Laureatom ubieglo-

Najwyisza Jakosé QI 2011

trwa kolejna edycja!

rocznej edycji Programuizache-  realizacje polityki jakoSei na naj-
.ca do uczestnictwa w tegorocz-  wyzszym poziomie w przedsie-
nej. Udziat w Programieizdoby-  biorstwach i instytucjach.

cie tytutu Laureata, potwierdzi, Jacek Majewski

MOWIA LAUREACI UBIEGLOROCZNEJ EDYCJI PROGRAMU QUALITY INTERNATIONAL:

" u ‘ Prof. Jacek Majchrowski, Prezydent Miasta Krakowa:
- - Urzad Miasta Krakowa brat udziat w czwartej edycji
B . Programu Najwyzsza Jako$¢ Ql. Podejmujac decyzje

‘ ERY.-° zgtoszeniu aplikacji konkursowej bytlem przekona-
£« .k oo owony, ze wdroZzone U nas rozwigzania stawiajg nas w gro-

! nie organizacji dobrze zarzgdzanych, co potwierdzi-
fo jury konkursu przyznajac nam wyrdznienie w postaci ziotego
godia. Przyznana nagroda jest dowodem na to, ze Urzad Miasta
Krakowa znajduje si¢ w gronie podmiotéw odznaczajacych sie
szczegbing dbatoscig o najwyzszg jakosé oferowanych ustug,
a przyjete sposoby i narzedzia zarzadcze sa ukierunkowane na dg-
zenie do zaspokojenia potrzeb naszych klientéw. A taki jest prze-
ciez cel i sens dziatari podejmowanych przez samorzad teryto-
rialny.

Piofr Tokarski, Prezes Zarzadu Spéfek Grupy Paradyz:

W zesziorocznej edycji Progra-
. CERAMIKA EAB@D_Y:

mu Najwyzsza Jakos¢ Ql Grupa
Paradyz znalazia sie w elitamym
gronie laureatéw otrzymujgc zlote godio w kategorii ,Produkt’ oraz
wyréznienie szczegolne za dokonania w obszarze jakosci — Perte
Ql. W ponad 20-letniej historii naszej firmy wiele produktéw odnio-
sto sukces rynkowy. Wynika to bezposrednio z duzej dbatosci w za-
kresie polityki produktowej — m.in. systematycznie prowadzo-
nych badan rynku w zakresie oczekiwan i potrzeb, a takze
obowigzujacych norm ISO oraz restrykcyjnych reziméw wewnetrz-
nych systeméw zarzadzania jakoscig. Prestizowe nagrody sg zna-
komitg rekomendacjg dla naszych dystrybutoréw. Réwniez dla in-
_dywidualnego konsumenta tytuly i wyréznienia — zwlaszcza te
zwigzane z jako$cig — s dodatkowym argumentem przemawiajg-
cym za wyborem oferty konkretnego producenta.

Karol Janosz,
Prezes Zarzadu Vattenfall Business Services Poland Sp. z o.0.
o Ztoty medal Najwyzszej Jakosci
VATTENFALL ~ w kategorii Ustugi, ktéry zdoby-
—
potwierdzeniem, ze przyjelismy wtasciwy kierunek w zakresie ob-
stugi Klientéw. Gtéwnym celem naszej pracy jest podejmowanie
dziatan zorientowanych na Klienta. Dlatego z petnym zaangazo-
waniem i energig dgzymy do tego, aby oferowa¢ nowoczesna, pro-
fesjonalng obstuge i w tym celu ciggle poszukujemy i wdrazamy
doskonalsze rozwigzania, ktére majg podnosi¢ z jednej strony
poziom zarzgdzania obstuga Klientéw, a z drugiej dac jako efekt
utrzymanie ich wysokiego zadowolenia z obstugi oferowanej
przez Vattenfall.

-

Lexus Polska:

Lexus oznacza co$ wiecej niz tyl-
OULEXUIS (0samochod. Nazwaia stala sig

synonimem doskonatej obstugi,
najlepszych salonéw sprzedazy i traktowania klienta jak goscia, kto-
ry odwiedza nas w domu. Zaoferowany przez Lexusa poziom obstu-
gi klienta zmienit zasady sprzedazy samochodéw. Nagroda Najwyz-
sza Jako$¢ w kategoriach Produkt oraz Ustugi jest potwierdzeniem
naszych staran w dgzeniu do doskonatosci.

~

lismy w 2010 roku jest dla nas .

Andrzej Kopyrski, Wiceprezes Zarzadu Banku Pekao SA
nadzorujgcy Pion Bankowosci Korporacyjnej,
Rynkoéw i Bankowosci Inwestycyjnej:
Jakosé¢ i bezpieczenstwo ustug
oraz standard obstugi maijg dzi$ kiu-
czowe znaczenie przy wyborze
ttember of % UniCredit Group banku i rozwoju wspdipracy z Kiien-
tem, dlatego Bank Pekao SA stale wzbogaca oferte, inwestuje w najnow-
sze technologie i stawia na bliskie relacje z Klientami. Z rado$cig obser-
wujg, ze uznanie, jakim Klienci i eksperci rynkowi obdarzajg nas
w ostatnich latach dotyczy wiasnie jakosci i bezpieczenstwa swiadczo-
nych przez Bank ustug. Nagrody, ktére zdobyliSmy w Programie
QI 2010 wyrézniaja nasza oferte dla korporacji na rynku. Pokazujg no-
woczesne oblicze Banku i jednoczesnie sg zobowigzaniem do dalsze-
go podnoszenia naszej konkurencyjnosci przez jakost | bezpieczenstwo.

BANK PEKAQ SA

Cezary Szeszula, Prezes Zarzadu Xella Polska Sp. z 0.0.:

Czuje sig zaszczycony, ze jako przedstawuclel pro-
ducenta materiatéw budowlanych Silka i Ytong,
mogtem odebra¢ ztoty medal Ql za nasze produk-
ty. Nagroda bardzo nas cieszy i ma ogromne zna-
czenie, bo docenia prace | wkiad wszystkich pracow-
nikéw w sukces firmy. Jestesmy jednym z wigkszych
dostawcéw materiatéw budowlanych na rynku pol-
skim i czesto mam okazje uczestniczy¢ w réznego rodzaju konferen-
cjach, galach, uroczystosciach wreczania nagrod, ale Gala wrgczenia
medali Q w ub:roku zrobita na mnie naprawde duze wrazenie, a sam
konkurs dowodzi, Ze pojecie jakosci w odniesieniu do zarzgdzania przed-
siebiorstwami w Polsce ma coraz wigksze znaczenie.

Janusz B. Berdowski, Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie,
audytor Lantmannen Unibake Poland:
Lantmannen Unibake Poland wysoko so-
’ bie ceni otrzymane wyrdznienia i medale
QI 2010 za wyroby piekarskie. System zﬁa\
2 rzadzania jakoscig funkcjonuje w naszej fir-
L a.n tmannen mie w oparciu % wy?no;géenia zawarte
Unibake wV wersji BRC — Global Food Standard.
Audytorzy z jednostki certyfikujgcej angielskiej SAl Global, kidrzy spraw-
dzajg w kazdym roku nasze przedsigbiorstwo, przyznali najwyzsza ka-
tegorie ,A". Naszg dewiz3 jest dbatos¢ o jakos¢ i bezpieczenstwo zdro-
wotne produkowanych wyrobéw w mysl zasady, ze jakos$¢ jest wiedy,
gdy wracajg do nas klienci a nie towary. Firma Lantmannen konkuru-
je na rynku jakoscig, starajac sig spetni¢ wymagania klientéw. W imie-
niu firmy Lantmannen Zycze przedstawicielom firm zgtaszajgcych sie
do Programu Najwyzsza Jakos$¢ QI 2011, aby pomysinie przeszli we-
ryfikacje, ktdra jest podstawg przyznania wyréznier i medali.

Piotr Rogala, prezes firmy 3-Helisa:
Pod koniec 2009 r., miata migjsce premiera eksklu-
zywnej linii kosmetykéw Desirable, oparta na kola-
genie nowej generacji HBC. Fakt, iz rok pozniej otrzy-
mujemy tak prestizowg nagrode, jest dla nas
powodem do dumy i potwierdzeniem, ze inwesto-
wanie w nowe technologii, tworzone przez nasz mio-

dy dynamiczny zesp6t to wiasciwy kierunek dziatania. Postawilismy

na miodych, twérczych biotechnologdw, kosmetologdw i chemikow,
a rok 2010 byt rokiem weryfikacji ich osiggnie¢. Nowa metoda otrzy-
mywania kolagenu ich autorstwa to odkrycie na miare XXI wieku, dla-
tego ciesze sie, Ze zostala doceniona i dzigkuje Kapitule konkursu Qu-
ality International za to wyr6znienie.

Elzbieta Szydlowska, Gztonek Zarzadu, Dyrektor Sprzedazy
i Marketingu firmy Balitic Wood:
Zioty medal Ql, przyznany elitame] kolekcji Boutique
’ﬁ\ Collection ma dla nas szezegoélne znaczenie. Udo-
8. wadnia bowiem, Ze gwarantowane przez Baltic
Wood najwyzsze standardy produkeji i nieustanna
_ kontrola jakosci— jeden z szesciu filaréw strategii na-
szej firmy — zostaty docenione réwniez przez eksper-
téw. Na takie uznanie pracujemy od samego poczatku. Rezygnujgc
z drogi na skréty, w produkgji tréjwarstwowych podiég drewnianych sta-
wiamy zaréwno na komputerowg selekcje surowca, jak i weryfikacje
kazdego etapu procesu produkciji przez naszych specjalistéw. Pracu-
jemy scisle wedtug norm ISO 9001 oraz ISO 14001. To wiaénie dzig-
ki tym wszystkim dziataniom jesteSmy pewni, Ze oferujemy naszym
Klientom — Podfogi Doskonate™.

Baltic Wood

Tomasz A. Zak, rzecznik prasowy POLDIM SA:

Nagroda ziotego godia w presti-
FunDIM®

zowym Programie Najwyzsza

Jakos¢ Q12010 to wazne wyrdz-
nienie. Oprécz satysfakciji bycia w elitamym gronie firm, ktére po pro-
stu dobrze pracujg, wyrdznienie jest tez dla nas potwierdzeniem pod-
jetych decyzji, co do strategii firmy i jej wewnetrznych przemian
w ostatnich latach. Ponadto, ztote godlo przyznane wtasnie w ro-
ku 2010, tgczy sie dla POLDIM-u symboliczne z wejSciem naszej
spotki do ekskluzywnej rodziny przedsiebiorstw budujgcych auto-
strady. -

Krzysztof Andruszkiewicz,
British-American Tobacco Polska S.A.:
Jestesmy dumni z tego, ze otrzymaliSmy ztoty
AR medal QI 2010. Nagroda ta jest potwierdzeniem
naszej cigzkiej pracy, ktérg wykonalismy w cig-
gu ostatnich lat. Firma posiada trzy systemy za-
rzadzania. Jednoczesnie zdajemy sobie sprawe
z tego, ze dziatamy w branzy spolecznie kontro-
wersyjnej, przez co stojg przed nami coraz wigksze wymagania do-
tyczgce jakosci i spelniania wysokich standardéw etyki biznesowe;.

BRITISH AMERICAN
TOBACCO
POLSKA

To dla nas zaszczytne wyroznie-

’p Ia r’ ® nie moc znalez¢ sie w elitarmym

nad 21-letniej historii istnienia od-

niosta wiele sukceséw, u zrodet ktérych lezg zaangazowanie wszyst-
Ze nam w zdobywaniu kolejnych sukcesow jednoczesnie bedac reko-
mendacjg dla Klientow przy wyborze naszych produktow. Jestesmy Swia-

Tadeusz Sanocki, Prezes Zarzadu SPLAST Sp. z0.0.:
gronie szesciu Laureatéw Perly
Ql. Firma SPLAST w swojej po-
kich pracownikéw oraz dbanie o speinienie oczekiwaé naszych
wymagajgcych klientéw. Ta prestizowa nagroda z pewnoscig pomo-
domi tego, Ze wysoka jakos¢ jest cenng wartoscig tworzgcg zaufanie
do naszej marki.



